CONTRATO DE PRESTACAD DE SERVICOS

| - DA IDENTIFICACAO DAS PARTES.

1. ASSOCIACAO DOS MUNICIPIOS DO MEDIO PARANAPANEMA (AME-
FAR), com sede em Londrina, Estado do Parana, & Rua Emilio de Menezes,
n. 199, bairro Jardim Shangri-l&, inscrita no CNP.J sob o n. 76.926.542/0001-
31, neste ato representada por seu Presidente, SERGIO ONCFRE DA SiLVA. bra-
sileiro, portader da cédula de identidade RG n. 34389845/PR, inscrito no
CPFIMF sobon 477 .980.099-49, doravante denominado "CONTRATANTE".

2. VIDAMAX ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS LTDA.. com sede em Sao
Paule, Estado de S&0 Paulo, na Rua Amdlia de Noronha, 151, 7° andar - Cjn.
701, bairro Pinheiros, inscrita no CNPJ sob o n. 09.1684.784/0001-68, com re-
gistro na ANS sob n. 41.678-9, neste ato representada pelos seus diretores,
ITAMAR GERALDO GONGALVES JUNIOR, brasileiro, casado, administrador de em-
presas - CRA/SP n. 106685, portador da céadula de identidade RG n,
28.926.992-7, inscrito no CPF/ME s0D 0 n. 221,147 918-90; e, EMIGDIO RicAR-
DO GARCIA JURADO, mexicano, casado, economista - CORECON-SP n.
23.322-6, portador da cédula de identidade RNE n. Y.039.682-K, inscrito no
CPF/MF sob o n. 083.574.428-03. doravante denominada “ADMINISTRADORA"

3. UNIMED DE LONDRINA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO. lacali-
Zada em Londrina, Estado do Farand, na Avenida Ayrton Senna da Silva,
1063, CEP: 86050-460, inscrita no CNPJ sob n 75.222 224/0001-47, com re-
gistro na ANS sob n. 343289, representada legalmente nos termos de seu
contrato social, doravante denominada "OPERADORA”",

Il - DAS CLAUSULAS E CONDICOES DO CONTRATO.
Considerando,

a) que a CONTRATANTE firmou com a OPERADORA, um Contrato de Prestacio de Ser-
vigos de Assisténcia 4 Salde - Coletivo por Adeséo, na data de assinatura deste
instrumento, tendo como objetivo a prestacio de servicos de assisténcia & sadde.
denominado simplesmente Plano de Saude, em beneficio dos associados e respac-
tivos dependentes da CONTRATANTE:

B) que a CONTRATANTE ndo quer se responsabilizar pela gestdo administrativa e fi-
nanceira do Plano de Satde firmado com a OPERADORA,

C) que a ADMINISTRADORA & uma pessoa juridica especializada na gestao e adminis-
tracdo de beneficios & conveénios, dispondo de capacitagdo e conhecimento técnico
para o gerenciamento administrativo e financeiro do Plano de Salde; (,m['{

d} que a OPERADORA ndo se opde que a administragio
Salde seja exercida pela ADMINISTRADORA: o

nciamento do Plano de

As partes celebram o presenta Contrato d@?&sta;an de’Servigos, conforme os tar-
mos e clausulas que seguem: " ﬂ




1%, Objeto

O objeto deste contrato & a prestacdo de servicos pela ADMINISTRADORA, para a fina-
lidade de a ADMINISTRADORA se incumbir da geréncia e da administragio do Plano de
Salde, em substituicao a CONTRATANTE perante a OPERADORA, incluindo-se a admi-
nistracédo financeira, conforme 05 poderes ora outorgados pela CONTRATANTE, con-
cedidos pelo prazo de duragio deste contrato,

2%, Prazo

O presente contrato tem sua vigéncia a partir de 01 de margo de 2024, por periodo
indeterminado, podendo ser rescindido a qualquer momento, por qualquer das par-
tes, mediante comunicacao formal com ag (noventa) dias de antecedéncia,

3%, Obrigagées da Administradora

3.1 - A ADMINISTRADORA assume, isoladamente, neste ato, todas as responsabilids-
des pela gestdo administrativa e financeira do Plano de Sacdde, devendo, para tanto:

a} providenciar a arrecadacao e efetivamente arrecadar de cada um dos associados
inscritos no Plano de Saude, a mensalidade devida de acordo com as clausulas do
contrato do Plano de Salide:

b) providenciar e responsabilizar-sa pelos pagamentos integrais das faturas mensais
que serdo emilidas pela OPERADORA contra a CONTRATANTE referente ao Plano de
Salde e fornecer copias mensais dos referidos pagamentos & CONTRATANTE;

c) responsabilizar-se Perante a OPERADORA pela Inadimpléncia dos associados no
Pagamento das mensalidades do Plano de Salde;

d} estabelecer rotinas e processos de administragdo operacional e financeira, de
comum acordo com a CONTRATANTE, bem como disponibilizar o suporte lagistico em
prol da otimizagao da gestio do Plano de Salde;

2] distribuir material obrigatorio por lei aos associados:

f} remeter mensalmente as informagées processadas no més imediatamenta anterior
para a CONTRATANTE:

g} providenciar inclusées, exclusées e atualizagbes cadastrais dos associados, junto
a OPERADORA, em conformidade com as normas de ades8o vigentes:

h) atender aos associados inclusos no Plano de Saide Em suas necessidades refe-
rentes ao Plano de Salide e providenciar as solugtes necessarias Junto a OpeRaDG-
RA;

I} conferir a veracidade de cadastro e seus respectivos valores devidos nas faturas
emitidas pela OPERADORA:

I) fornecer suporte humano e técnico sufisigte pardyo cumprimento das obrigagges
pactuadas pela CONTRATANTE perante a'
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3.2.1 — Ficam ressalvados os casos alhejos a administragao financeira da AoMinis.
TRADORA, desde que devidamente comprovado por fatos tais como: falhas nos sis-
temas eletrnicos de compensacio bancaria e interbancaria, greves bancarias, gre-
ves da categoria Pmﬁssiunalﬁﬂssnc:iativafﬂindinal. e similares que protelem o reco-
Ihimento das mensalidades dos Planos de Saide e obriguem & promogacio do pa-
gamento da(s) fatura(s) na(s) data(s) de vencimento(s).

3.3 - A ADMINISTRADORA assume total respansabilidade, em nome da CONTRATANTE.
perante a OPERADORA, por todas as obrigagdes financeiras e administrativas da
CONTRATANTE contidas no Contrata de Prestacdo de Servigos de Assisténcia a Sau-
de - Coletivo por Ades&o assinado entre a CONTRATANTE & a OPERADORA.

3.4 - A ADMINISTRADORA devers centralizar toda a comunicagao formal referente aos
assuntos previstos na cldusula 3.1, acima, junto aos associados do Plano de Sadde.

3.5 - A ADMINISTRADORA definira a melhor forma de cobranga dos associados que
aderirem ao Plano de Sadde, sem prejuize ou incomodo para os associados, bem
tomo o seu local e espago fisico para a execugao das suas atividades.

4% Obrigagtes da Contratante

4.1 - A CONTRATANTE nio podera interferir na execucdo das atividades desenvolvi-
das pela ADMINISTRADORA para o cumprimento da gestao do Plano de Satde prevista
neste contrato, desde que os atos da ADMINISTRADORA ndo contrariem a Lei, a ordem
@ 0s bons costumes, os termos do contrato de Plano de Salde e seus termos aditi-
VOS, @ N0 causem comprovadamente prejuizos a8 CONTRATANTE ou aos associados.

4.2 - A CONTRATANTE & a responsavel legal junto @ OPERADORA pela comprovacio de
vinculo associativo dos beneficiarios que aderirem aos Planos de Salide.

5% Pagamento pelos Servigos Contratados

A remuneragdo devida pelos servicos ora contratados sera através da retencao de
12% (doze por cento) dos valores mensais pagos pelos beneficiarios do plano de
salude a ADMINISTRADORA,.

6%, Sigilo Profissional

As partes que assinam o presente instrumento comprometem-se a manter sigilo dos
termos e clausulas aqui previstas: caso contrario, a parte infratora sujeitar-se-a as

penalidades cabiveis da lei.
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7*. Relagao Entre Partes

A prestacdo de sernvigos ora contratada nao gera qualquer relagdo empregaticia en-
Ire as partes, ficando a ADMINISTRADORA ciente de que arcara com todos os encargos
sociais, tributarios e previdenciarios que incidam sobre o objeto do presente contra-
lo.

8% Resolugao

O presente contrato podera ser dissolvido, por qualquer das partes. sem aviso pré-
vio, N0 caso de ocomréncia devidamente comprovada de alguma das seguintes situa-
coes;

a) inadimplemento de qualquer clausula ou obrigagdo contratual;
b) faléncia ou dissolucao de qualquer uma das partes:
c) resolugdo, distrato ou rescisdo do Plano de Salde; e,

d) ndo pagamento pela ADMINISTRADORA de qualquer fatura emitida pela OFerADORA
contra a CONTRATANTE.

8%, Obrigacéo Final

N&o sendo renovado o presente contrato, ou havendo resolugdo motivada, a Aomi-
NISTRADORA devera disponibilizar de imediato & CONTRATANTE:

a) todos os comprovantes de quitagéio das faturas emitidas pela OPERADORA contra a
CONTRATANTE até aquele momento:

b) todas as informagées cadastrais dos beneficidrios ativos naquele momento junto a
OPERADORA!

c) todas as informagdes e materiais complementares que, no conjunto, viabilizem a
continuidade do Plano de Salde e de sua gestao.

10. Lei Geral de Protecio de Dados

10.1. Este contrato sujeita-se & Lein. 13.708/2018, que disptie sobre a protegdo de
dados pessoais, e legislago que vier a sucedé-la, e por esta razao, as Partes pode-
rao coletar, tratar @ compartilhar os dados pessoais dos consumidores e beneficia-
rios de planos de salde com seus parceiros comerciais e rede credenciada, desde
que seja para o cumprimento de obrigacdo legal, contratual e regulatoria, como Con-
troladores, em especial, para cumprir as determinagdes emanadas da Agé&ncia Naci-
onal da Salde - ANS, promovendo medidas e procedimentos visando a seguranca e
sigilo dos registros de conexo e dados,

10.2. As Partes, em comum acordo, submetem-se ac cumprimento dos deveres e
obrigaches referentes & protecio de Dados Pessoais e se obrigam a tratar os Dados
Pessoais coletados no dmbito do presente contrato, =e houver, de acordo com a le-
gislagao vigente aplicavel, incluindo, mas nag. imitando & Lei n. 13.709, de 14 de
agosto de 2018 ("Lel Geral de Protecio de " ou "LGPD"), no que CGLJIJEE e
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conforme aplicdvel e a regulamentacio pertinente, tais como as regras da ANS. As
Partes deverao também garantir que seus empregados, agentes e subcontratados
observem os dispositivos dos diplomas legais em referéncia relacionados & protecao
de dados, incluindo, mas nao se limitando, a LGPD.

10.3. Cada Parte devera assegurar que quaisquer Dados Pessoais que forneca 3
outra Parte tenham sido coletados em conformidade com a legislagéo aplicdvel, As
Partes devero tomar as medidas necessarias, incluindo fornecer informagbes ade-
Quadas aos titulares de dados e garantir a exist®ncia de uma base legal, para que a3
outra Parte tenha o direito de receber tais Dados Pessoais para os fins previstos
neste Contrato. A Parte que fomecer os Dados Pessoais deve se responsabilizar
pelo envio seguro de tais dados para a outra Parte, ou a terceiros com quem deva
por obrigagao legal ou regulatéria compartiihar os dados,

10.4. A Parte que receber os Dados Pessoais fornecidos pela outra Parte devera
tratar os Dados Pessoais somente na medida do necessario para atingir a finalidade
pela qual os Dados Pesscais foram formecidos & para cumprimento das obrigagtes
previstas no presente Contrato, As Partes reconhecem que os Dados Pessoais tam-
bém poderao ser tratados caso necessarios para cumprimento de obrigacao legal ou
regulatdria a gual a Parte esteja sujeita no Brasil ou para o exercicio de direitos em
processos judiciais, administrativos e arbitrais.

10.5. As Partes reconhecem que, para fins da gestio administrativa e prestacio dos
servicos de assisténcia a saude e demais servigos contratados pelo presente Con-
tralo, a ADMINISTRADORA & a OPERADORA necessitam receber e tratar todos os Dados
Pessoais mencionados no prasente Confrato ou nos demais documentos que regu-
lam a relagdo com a CONTRATANTE, ou com os Usuarios, bem como outros que pOs-
Sam vir a ser necessarnos. A ADMINISTRADORA podera receber esses Dados Pessoais
do proprio Usuério, da CONTRATANTE, de corretores que intermediam a relagio com
a ADMINISTRADCRA e podera compartilhar com a OPERADORA. Na medida do permiti-
do pela legislagdo aplicavel. a ADMINISTRADORA ndo serd responsavel por eventuais
danos causados pelo tratamento de Dados Pessoais desatualizados, imprecisos ou

de qualguer forma incorretos que tenha recebido da CONTRATANTE efou dos Titula-
res.

10.6. Os Dados Pessoais serao tratados nas termos do presente Contrato, da legis-
lagao aplicavel e das demais politicas e documentas aplicaveis a presente relagio.

10.7. As Partes reconhecem ainda que. conforme necesséario para a gestao adminis-
trativa e prestacdo dos servigos de assisténcia 4 satde e demais contratados, pode-
rao compartilhar os Dados Pessoals com empresas do mesmo grupo econdmice ou
com Terceiros fornecedores ou prestadores de servicos autorizados, tais como audi-
tores medicos, equipe médica, unidades de saude, prestadores médicos credencia-
dos, seguradoras e operadoras de planos de salde, institutos de pesquisa de opini-
a0 & clentifica, laboratérios farmacéuticos, fomecedores logisticos, empresas de co-
nectividade com a rede credenciada de prestadores de servigos médicos, dentre ou-
tros, sendo que tais Terceiros tratardo os Dados Pessoais exclusivaments para as
finalidades permitidas pelas Partes.

10.8. Se qualquer uma das Partes receber uma reclamacéo, consulta ou solicitagdo
de um titular de dados em relaglo ao tratamento de Dadas Pessoais (incluindo, sem
limitagao, qualquer solicitagao de acesso, reti 0, exclusao, portabilidade ou res-

fricdo de tratamento de dados pessoais) de amr,as_ o ngf 18 da | GPD e, caso
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a assisténcia da outra Parte seja necessaria para responder a reclamagao, consulta
efou solicitagio, essa Parte devera notificar a outra Farte, dentro de 5 (cinco) dias
uteis. Neste caso, a Parte notificada cooperara com a Parte notificante;

10.9. Cada Parte sera individualmente responsavel pelo cumprimento de suas obri-
gagles decorrentes da LGPD e de eventuais regulamentagtes emitidas posterior-
mente por autoridade reguladora competente.

10.10. Cada Parte compromete-se a manter os Dados Pessoais em sigilo, adotando
medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os Dados Pessoais contra
acessos nao autorizados e de situagBes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda,
alteracfio, comunicagdo ou difusao (*Tratamento ndo Autorizado ou Incidenta"),

10.11. Cada Parte notificara a outra Parte por escrito, em até 72 (setenta e duas)
horas, sobre qualquer Tratamento nao Autorizado ou Incidente ou violagdo das dis-
posigdes desta Clausula, ou se qualquer notificagado, reclamacio, consulta ou solici-
tacao for feita por uma autoridade reguladora devido ao tratamento dos Dados Pes-
soais relacionado a este Contrato. Tal notificacio devera conter, no minimo: (i) a
descricio da natureza dos dados pessocais afetados; (i) informagtes sobre os titula-
res envolvidos, (iii) informagdo sobre as medidas técnicas e de seguranca utilizadas
para a protecao dos dados; (iv) os riscos relacionados ao incidente; (v} os motivos
da demora, no caso de a comunicacao ndo ter sido imediata; e (vi) as medidas que
foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo causa-
do.

10.12. Cada Parte sera responsavel perante a outra Parte (“Parte Prejudicada") por
quaisgquer danos causados em decorréncia (i} da violag&o de suas obrigagtes no
ambito desde Contrato ou (i) da violagdo de qualquer direito dos titulares de dados,
devendo ressarcir a Parte Prejudicada por todo & qualquer gasto, custo, despesas,
honorarios de advogados e custas processuais efetivamente incorridos ou indeniza-
¢ao/multa paga em decorréncia de tal viclagao,

10.13. Para fins do disposto nesta Clausula, caso a Parte Prejudicada receba qual-
quer reinvindicagao que deva ser indenizada pela outra Parte, ela devera: (i) notificar
a Parte responsavel, conforme Clausula 11.9: (i) conceder & Parte responsavel con-
trole exclusivo sobre a demanda: (jii) abster-se de praticar qualquer ato ou assinar
qualquer acordo, sem a prévia anuéncia da Parte responsavel,

10.14. A Parte responsavel podera escolher assessores legais da sua confianca,
devendo arcar com todos os custos, despesas e honorarios para a defesa da Parte
demandada, sem prejuizo da Parte Prejudicada, a seu critério e expensas, contratar
assessor proprio,

10.15. Sem prejuizo de eventual cooperagao em conjunto no caso de atendimento
de direitos dos titulares e notificagao sobre Tratamento ndo Autorizado ou Incidente,
as Partes respondem perante as autoridades competentes, por seus proprios atos e
omissdes que derem causa ao descumprimento da legisiacio e normas aplicaveis.
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11. Foro



As partes elegem o Foro da Comarca de Londrina/PR para dirimir quaisquer divi-

das/divergéneias oriundas do presente contralo, com rendncia a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

Acordadas as partes firmam o presente contrato, elaborado em 3 (trés) vias de igual
teor e forma, junto com as duas festemunhas abaixo identificadas, que conferem a
boa-fé dos assinantes. '
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